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Guía Rápida de Administración de SiteKiosk Online Server 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La administración de la aplicación SiteKiosk Online server hereda  una interfaz de usuario muy parecida a la del antiguo SiteRemote server.  

En la página principal de administración encontrará el resumen de la información general como estado del servicio (iniciado o no), información de licencia y de máquinas clientes registradas, etc., según la 
captura de arriba.  

En la parte superior las pestañas para acceder a las distintas opciones de configuración. 

Este documento comienza con el resumen de pasos de instalación detallados en la Guía  que debe revisar en primer lugar, y después desarrolla los ajustes 
principales a revisar tras la instalación de su servidor SiteKiosk Online propio.   

 de Instalación / Actualización de SiteKiosk Online

  

 

 

SiteKiosk Online Server  

Guía Rápida de Administración 

Notas: 

Necesitará conocimientos suficientes y experiencia sobre cómo administrar y 
configurar un servidor Windows server, mail server, firewall y otros componentes de 
servidor.  El soporte de SiteKiosk no incluye la asistencia en estas tareas. Si lo 
precisa, necesitará contratar estos servicios de forma independiente. 

https://www.sitekiosk.es/�
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Instalación del Servidor 

 

 

Paso 1: Instalación de Windows Server 
Comience instalando Windows Server y siga las instrucciones de instalación indicadas en pantalla. 
Una vez haya completado la instalación, descargue e instale toda las actualizaciones disponibles 
del sistema operativo. El nombre del Grupo de Trabajo no puede ser ni 
SITEKIOSKONLINESERVER ni SITEKIOSKONLINE SERVERADMIN ni SERVERCMS. 

IMPORTANTE: si al comenzar la instalación el paquete instalador detecta que necesita completar 
cualquier pre-requisito, el instalador  le guiará en ese proceso esperando que los complete primero. 
Debe prestar atención a los cuadros de diálogo abiertos en ventanas separadas y asegurarse de 
que cada uno de ellos finaliza correctamente. 

 

Una vez los pre-requisitos están completados, entonces verá el cuadro diálogo para comenzar la 
instalación, como el de la figura a la derecha.  

 

Paso 2: Instalación de  IIS y configuración de roles de Windows Server 
Instale IIS mediante el Gestor de Roles. Asegúrese de marcar las opciones de roles adiciones para 
compatibilidad con servicios de administración de IIS, HTTP, Redirección, soporte para 
Autenticación Windows y ASP. NET, etc.(*)  

Por favor, (*) consulte la Guía de Instalación de SiteKiosk Online server con los requisitos 
actualizados. 

 

Paso 3: Instale el SQL Server local (No aplicable en el caso de que utilice un servidor SQL 
server externo) 
Proceda instalando MS SQL Server incluyendo todas las actualizaciones disponibles y service 
packs.  

 Ejecute el archivo de instalación y siga las instrucciones. 

 Durante la instalación seleccione “sólo Windows” para el modo de autenticación.  

Una vez finalizada la instalación, asegúrese de que SQL server está funcionando correctamente. 

 

Paso 4: Instalación de SiteKiosk Online server 
Proceda a instalar el software SiteKiosk Online Server. Ejecute el instalador y siga las instrucciones 
en pantalla.  

Encontrará información detallada sobre la instalación de SiteKiosk Online  incluyendo la instalación 
para una base de datos externa de SQL server, pasos detallados y solución de problemas  en la  
Guía .  de Instalación/Actualización de SiteKiosk Online
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Herramienta de Configuración de SiteKiosk Online Server 

 

La utilidad de configuración “SiteKiosk Online Server Configuration Tool” le permite definir los 
ajustes básicos de la aplicación web SiteKiosk Online Server. 

Ajustes para el arranque seguro del sitio web 
Aquí puede asignar los ajustes Root de la aplicación web, certificado SSL y las contraseñas de los 
usuarios de Windows que utilice para por el servidor SiteKiosk Online. 

El Web Application Root debe ser un nombre de dominio FQDN (fully qualified domain name) y el 
mismo que utilice para acceder al servidor vía navegador y para el registro de las máquinas cliente. 
El servidor deber ser capaz de resolver el FQDN. 

Backup automático de la base de datos local 
En el paso siguiente encontrará la configuración para la copia de seguridad y restauración de la 
base de datos. 

 Recomendamos usar Microsoft SQL Server Management Studio, ya que permite una 
administración integral de la base de datos. 

Usuarios con acceso a la página de administración 
Esta página le permite añadir usuarios de Windows que pueden acceder a las páginas de 
administración del servidor. 

App opcional para información del tiempo 
Esta utilidad le permite incluir un widget del tiempo en sus proyectos de SiteKiosk Online. página El 
código API se puede obtener desde  World Weather Online. 

 

Reconfiguración a través de la utilidad SiteKiosk Online Server Configuration Tool 
Tras instalar o actualizar SiteKiosk Online, esta utilidad se abrirá automáticamente en el último 
paso. Pero también puede ejecutarla de nuevo en cualquier momento para revisar o cambiar alguno 
de los ajustes, como el certificado SSL o cualquier otro dato. 

 

Al finalizar la configuración la aplicación web de Sitekiosk Online Server necesitará reiniciarse para 
poder aplicar los cambios. 

 

Resolución de problemas 

Encontrará solución a posibles errores que se puedan producir durante la instalación y se muestren 
al entrar en la página de  Administraciónde en el apartado” Resolución de problemas de instalación 
de SiteKiosk Online Server”  del documento Guía .    de Instalación de SiteKiosk Online
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Licencia / Activación 

 

Para utilizar el software SiteKiosk Online Server tiene que solicitarnos una licencia para poder 
activar el servidor. Podrá recibir una licencia gratuita  de evaluación por 30 días. 

 

Paso 1: Inicio de sesión en la página de administración de SiteKiosk Online Server – 
Para iniciar sesión en la página de administración de SiteKiosk Online server debe acceder a través 
de un navegador con un usuario local administrador a la URL: 
https://localhost/administration/ 
ó  
https://dirección_IP/administration 
/ 
 
Paso 2: Descarga de Clave Pública (Public Key) 
Durante la instalación SiteKiosk Online Server genera una “clave pública”, que deberá remitirnos 
este archivo para poder generar su licencia.  
Haga clic en la pestaña “Settings” y después en el enlace “Download public key”. Guarde el archivo 
“.pub” en su equipo y envíelo a sitekiosk@grupoinfo24.com  

Una vez recibamos el archivo “.pub” podremos generar un código de licencia de de evaluación por 
30 días, y remitírsela  por correo electrónico en un 24 horas.. 

Tenga preparado su equipo servidor para cargar el archivo de licencia tras recibirla. 

 

Paso 3: Carga del archivo de licencia 
Una vez ha recibido el archivo de licencia con extensión ".license", cargue el archivo desde la 
página "Settings" de la página de Administración de SiteKiosk Online Server . Espere que la página 
se refresque y le lleve a la página principal de Administración mostrando los datos de licencia y 
estado del servidor. 

 

Tras la carga de licencia comprobará que las pestañas de administración de la parte superior 
quedan operativas. Desde este momento únicamente es necesario revisar unos cuantos ajustes 
para    

. 
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Ajustes de Servidor 

 

Los ajustes de configuración de SiteKiosk Online  Server se realizan desde la pestaña “Settings” de 
la página de Administración. La interfaz de usuario para la administración sólo está disponible en 
Inglés. Sin embargo, el Front-End para los usuarios de los Grupos de Trabajo está disponible en 
español además de otros idiomas. 

 

Dirección de Servidor / Puerto 
Es la dirección IP fija donde el servidor es accesible. 

 

Ajustes adicionales 
En general, los ajustes predeterminados son válidos para el funcionamiento de su servidor, Pero 
puede configurar ajustes personalizados adicionales para alertas, componentes de software y 
macrovariables. 

Por ejemplo puede  elegir el tamaño máximo de carga y configurar los ajustes para los archivos de 
anotaciones registro (logs)  y las reglas de contraseña. 

Por defecto el servidorutiliza  su propio sistema de autenticación de usuarios. Opcionalmente puede 
configurar una autenticación corporativa externa vía mediante proveedores como LDAPv3, 
Microsoft Entra ID o Keycloak.  

Servidor SMTP 
Dirección de su servidor de correo electrónico, ej. “localhost”. Si no está seguro utilice el nombre 
DNS real. El servidor SMTP debe estar disponible sin autenticación. 

SiteKiosk Online Email Sender 
Dirección de Email a utilizar al enviar correos electrónicos desde SiteKiosk Online server. 

Email Sender Display Name 
Nombre a mostrar como remiente de los emails enviados desde el servidor SiteKiosk Online. 

Support Email Recipient 
Dirección de correo electrónico a la que sus usuarios pueden enviar consultas. 

SMS License Key (opcional) 
Claves de licencia SMS que se pueden adquirir desde proveedores de servicios SMS.   

Para este servicio puede elegir los provedores  www.mobilant.net      ó     www.clickatell.com   

. 
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Ajustes de Servidor 

 

Ajustes de Captura de Pantalla (Screenshot Settings ) 
Esta opción controla si sus usuarios pueden crear capturas de pantalla de su máquinas cliente. La 
última captura de pantalla se muestra en la página de vista general de cada máquina. También 
puede controlar la resolución y calidad de las capturas de pantalla.  
 
 
 
 
 
Ajustes de Mapa de Terminales  
Esta opción le permite integrar un motor de mapas y permita que sus usuarios definan una 
ubicación para cada terminal. Esta ubicación se mostrará junto con información adicional de  estado 
de cada máquina  en un mapa general. 

Se admiten Virtual Earth, OpenStreetMap y Google Maps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página personalizada de inicio  
Puede cambiar el logotipo, el texto que aparece al pasar el ratón por encima y el favicon de su 
servidor SiteKiosk Online. 

 

Página personalizada de “Acerca de”  
Esta opción le permitirá personalizar el título y texto a mostrar desde el enlace “acerca de” de la 
página de inicio. 
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Administración de los Grupos de Trabajo 

 

Ámbito de aplicación de SiteKiosk Online Server 
Como la alternativa de servidor propio de SiteKiosk Online Server está concebida para una única 
empresa u organización, por norma general únicamente sólo necesitará un único Grupo de Trabajo 
(Team). 
 
Como excepción, si su organización cuenta con diferentes departamentos o divisiones 
completamente separados y necesita aislar completamente la información de usuarios y máquinas  
entre ellos, entonces podrá considerar generar más de un Grupo de Trabajo., 
 
Crear y activar un Grupo de Trabajo (Team) 
Utilice el botón “New Team” de la pestaña Teams para crear un Grupo de Trabajo. 

Puede especificar el nombre, zona horaria, idioma, usuario principal, contraseña e E-email. 

Una vez creado el Grupo de Trabajo podrá iniciar sesión  con el primer usuario administrador  
generado y crear tantos usuarios como necesite con los permisos y roles que desee asignar. 

Para más información consulte la página de ayuda: 
 https://www.sitekiosk.es/Ayuda-Sitekiosk-Online/default.aspx?usuarios.htm. 

. 

Grupo de Trabajo especial de sistema: System Team 
Este Grupo de Trabajo aparecerá automáticamente al instalar SiteKiosk Online server y no se 
puede borrar. Tampoco debe intentar registrar máquinas clientes en él.  

Se trata de un Grupo de Trabajo especial concebido para configuración de plantillas de trabajo que 
aparecerán en todos los demás cuando existe más de uno creado. En el caso de una empresa u 
organización con su único Grupo de Trabajo no será necesario utilizarlo ya que puede realizar los 
cambios directamente en el principal que designe.. 

 

Gestión de Licencias 
Por favor, tenga en cuenta que el servidor propio SiteKiosk Online se comercializa mediante un 
sistema de licencias basado en suscripciones anuales válido para el número de máquinas cliente 
especificado en la licencia. 
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Administración de Noticias 

 

SiteKiosk Online  Server le permite publicar noticias e información para sus  usuarios. 

Estos mensajes se muestrarán en la página de inicio de sesión de sus usuarios. 

Crear Nuevas Noticias 
Haga clic en el botón “Add New” button. Las noticias sólo se pueden mostrar en un idioma. El 
mensaje admite código HTML. 

Cada notica incluirá los siguientes compontentes. 

- Date (Fecha) 
- Header (Titular) 
- Text (Texto, con código HTML permitido) 
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Cadenas de Traducción (Strings) e Idiomas 

 

Todos los idiomas y textos mostrados en SiteKiosk Online Server se gestionan mediante “Strings”. 

Strings (Cadenas, textos) 
Seleccione un idioma y busque una cadena que quiera editar. Utilice la función "Compare to other 
language” para comprar o crear traducciones. 

La información mostrada en "Width" es para textos con longitud máxima (ej. botones) 

Groups (Grupos) 
Los Strings se organizan y categorizan en grupos referidos a ciertas áreas de la aplicación. 

Por ejemplo, \Web\pub\login.aspx contiene strings utilizados en el inicio de sesión. 

Cultures (Idiomas) 
Para crear el interfaz de usuario en el idioma “Afrikaans” (por ejemplo), simplemente habilite el 
idioma y traduzca los textos más importantes (strings). 

 

Strings para idioma español 
Desde SiteKiosk.es/GrupoInfo24 mantenemos  una revisión completa actualizada  de todos los 
strings  para el idioma español, que podemos proporcionarle si opta su disponible para reemplazar 
la que incluye el paquete instalador, en general más desfasada y pendientes de corrección. 

 

SiteKiosk Online Cloud como alternativa a un servidor propio 
Antes de considerar instalar un servidor propio le recomendamos probar la modalidad Cloud de 
SiteKiosk Online en www.sitekiosk-online.es. Esto le permitirá probar todas las funciones y utilizar el 
software siempre actualizado. 
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